
Алгоритм дій  

у разі виявлення фактів насильства  

(жорстокого поводження з дітьми) 
 

1. Алгоритм для учнів. 

 Припинити та зафіксувати: Якщо ти став свідком або постраждалим, за можливості 

відійди у безпечне місце. Якщо це кібербулінг-обов’язково зроби скриншоти екрана 

(дописи, повідомлення, коментарі). 

 Повідомити дорослих: Негайно розкажи про ситуацію батькам, класному керівнику, 

психологу або директору ліцею. 

 Подати заяву самостійно: Ти маєш право особисто звернутися до адміністрації 

ліцею (усно чи письмово) або подати повідомлення онлайн (навіть анонімно) через 

державну платформу АІКОМ. 

 Звернутися на гарячу лінію: Якщо страшно говорити в ліцеї, зателефонуй на 

Національну дитячу гарячу лінію: 116 111 або 0 800 500 225 (безкоштовно та 

анонімно). 

 

  2. Алгоритм для батьків 

 Вислухати та підтримати: Забезпечити дитині психологічний комфорт, запевнити, 

що вона не винна, та зафіксувати всі деталі (дати, імена, факти). 

 Подати офіційну заяву керівнику ліцею: Написати заяву на ім'я директора. Подати 

її у двох примірниках (на вашому секретар має поставити штамп із вхідним номером 

та датою) або надіслати електронно / через АІКОМ. 

 Не влаштовувати самосуд: Категорично заборонено самостійно з'ясовувати 

стосунки з чужою дитиною-кривдником чи її батьками. 

 Брати участь у Комісії: Ви маєте право та обов'язок бути присутніми на засіданні 

Комісії ліцею, яка розглядає цей випадок. 

 Звернутися до поліції: Якщо ліцей не реагує або є загроза життю/здоров'ю дитини, 

подати заяву в поліцію (102). 

 

  3. Алгоритм для педагогів (вчителів, вихователів) 

 Негайне втручання: Якщо вчитель став свідком насильства, він зобов'язаний 

негайно його зупинити. За потреби-викликати медичну допомогу (103). 

 Повідомити керівництво: Упродовж одного робочого дня (або невідкладно усно, 

якщо ситуація критична) передати інформацію про випадок директору ліцею у формі 

доповідної записки чи повідомлення. 

 Психологічна перша допомога: Передати дитину (або сторони конфлікту) під 

нагляд шкільного психолога чи соціального педагога. 

 Конфіденційність: Не розголошувати персональні дані постраждалих та кривдників 

серед інших учнів чи батьків класу. 

https://aikom.iea.gov.ua/

